1. Що таке електронна картка прибуття?
Це онлайн форма для заповнення особистих даних іноземних громадян перед в'їздом до В'єтнаму через міжнародні аеропорти країни.
Це не є візою та не вимагає оплати.

2. Чи обов'язково заповнювати електронну картку прибуття?
Так.
З 22.06.2026 року всі іноземні громадяни, які прибувають до В'єтнаму через Міжнародний аеропорт, зобов'язані заповнити електронну картку прибуття до імміграційного контролю.

3. За скільки часу до вильоту потрібно заповнити декларацію?
Рекомендується заповнити декларацію заздалегідь, зазвичай, за 24–72 години до прибуття до В'єтнаму.

4. Чи можна заповнити декларацію безпосередньо після прибуття до аеропорту?
Так, можливо.
Однак, якщо декларація не заповнена заздалегідь, пасажиру потрібно заповнити її в аеропорту, що може призвести до:
- Збільшення часу проходження імміграційного контролю
- більш тривалого очікування в зоні паспортного контролю

5. Скільки часу займає заповнення анкети?
Зазвичай: близько 5-10 хвилин, якщо пасажир заздалегідь підготував дані паспорта та інформацію про рейс.

6. Які дані потрібно вказати при заповненні декларації?
Пасажиру необхідно вказати таку інформацію:
[bookmark: _GoBack]• ПІБ
• Дата народження
• Громадянство
• Номер паспорта
• Дата видачі паспорта
• Термін дії паспорта
• Дата прибуття до В'єтнаму
• Номер рейсу
• Аеропорт прибуття (наприклад: Таншонят)
• Адреса проживання у В'єтнамі
• Мета поїздки
• Контактні дані (email, телефон)

7. Що отримує пасажир після заповнення декларації?
Після успішного надсилання даних система автоматично формує код підтвердження / QR-код.
Цей QR-код, як правило, відображається на екрані одразу після надсилання форми, а також може бути надісланий на вказану адресу електронної пошти (email).
Цей код необхідно зберегти та пред'явити співробітнику імміграційної служби під час в'їзду до В'єтнаму.

8. Чи потрібно роздруковувати QR-код?
Ні, це не обов'язково.
Пасажир може: показати QR-код на мобільному телефоні або роздрукувати його за потреби.

9. Чи поширюється ця вимога на дітей?
Да.
Електронну картку прибуття необхідно заповнити для кожного пасажира окремо, включаючи дітей будь-якого віку.
Вікових обмежень немає — декларація заповнюється для кожного пасажира, включаючи немовлят.



10. Чи є випадки звільнення від заповнення декларації?
Так, звільнення можливе у таких випадках: транзитні пасажири, які не проходять паспортний контроль громадяни В'єтнаму.

11. Що станеться, якщо пасажир не заповнить декларацію заздалегідь?
Пасажир все одно зможе в'їхати до В'єтнаму, однак йому потрібно буде заповнити декларацію в аеропорту.
Можливе збільшення часу проходження контролю.
Можливі додаткові перевірки інформації.

12. Чи може туристична компанія або агент заповнити декларацію за клієнта?
Так.
Туристична компанія, агент або партнер може допомогти заповнити декларацію за пасажира за наявності всіх необхідних даних (паспорт та інформація про рейс).

13. У яких аеропортах застосовується ця вимога?
Наразі ця вимога діє в усіх міжнародних аеропортах В'єтнаму.
Усі іноземні громадяни, які в'їжджають до В'єтнаму через міжнародні аеропорти країни, зобов'язані заздалегідь заповнити електронну декларацію особистих даних до проходження паспортного контролю.




